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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการทดสอบสมรรถภาพทางกายของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตตรัง 2) ศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการทดสอบสมรรถภาพทางกาย และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้รับบริการทดสอบสมรรถภาพทางกายของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตตรัง จำนวน 131 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของผู้รับบริการ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพการให้บริการทดสอบสมรรถภาพทางกาย  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.75, SD = 0.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 2) ความพึงพอใจต่อการให้บริการทดสอบสมรรถภาพทางกายโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (= 4.75, SD = 0.35) โดยด้านบุคลากรและเจ้าหน้าที่           ผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด และ 3) คุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของผู้รับบริการในระดับสูง (r = 0.83) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเฉพาะด้านการตอบสนองของผู้ให้บริการ          มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในระดับสูงมาก (r = 0.92) ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ โดยเฉพาะด้านการตอบสนองของผู้ให้บริการและการเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ จะช่วยส่งเสริมให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการมากยิ่งขึ้น

คำสำคัญ: คุณภาพการบริการ, ความพึงพอใจ, การทดสอบสมรรถภาพทางกาย, มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตตรัง










Corresponding Author: นางสาวนันภัทร คำวิจิตร คณะวิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ    วิทยาเขตตรัง ประเทศไทย Email: nan48.ka@gmail.com
The Relationship between Service Quality and User Satisfaction with Physical Fitness Testing Services at Thailand National Sports University, Trang Campus

Nannaphat Chamwichit1*, Mantira Phongampai1, Natthawee Sriket1, Penkhae Saelim2
1Faculty of Sports Science and Health Sciences, Thailand National Sports University, Trang Campus
2Faculty of Liberal Arts, Thailand National Sports University, Trang Campus


Abstract
This research aimed to 1) examine the level of service quality in physical fitness testing at Thailand National Sports University, Trang Campus; 2) investigate the level of service satisfaction among service recipients; and 3) analyze the relationship between service quality and service satisfaction. The sample group consisted of 131 individuals who received physical fitness testing services at Thailand National Sports University, Trang Campus. The research instrument was a questionnaire designed to measure service quality and service satisfaction. The data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s product–moment correlation coefficient. The results revealed that: 1) the overall service quality of physical fitness testing was at the highest level (= 4.75, SD = 0.38). When considered by dimension, all aspects were rated at the highest level, with the assurance dimension receiving the highest mean score; 2) the overall satisfaction with the physical fitness testing services was also at the highest level ( = 4.75, SD = 0.35), with the personnel and service staff dimension showing the highest mean score; and 3) service quality was positively correlated with service satisfaction at a high level (r = 0.83), with statistical significance at the .01 level. In particular, the responsiveness dimension showed a very high correlation with service satisfaction (r = 0.92). These findings indicate that improving service quality, particularly responsiveness and attentiveness to service recipients, can significantly enhance user satisfaction with physical fitness testing services.
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บทนำ
สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทสำคัญในการพัฒนาสังคมผ่านพันธกิจหลัก ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน       การวิจัย และการบริการวิชาการแก่สังคม โดยการบริการวิชาการถือเป็นกลไกสำคัญในการนำองค์ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทรัพยากรของสถาบันไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและชุมชนอย่างยั่งยืน (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) โดยเฉพาะในด้านการส่งเสริมสุขภาพและการออกกำลังกาย      ซึ่งเป็นเรื่องสำคัญที่ได้รับความสนใจเพิ่มมากขึ้นในปัจจุบัน เนื่องจากการดูแลสุขภาพและการมีสมรรถภาพทางกายที่ดีมีส่วนช่วยลดความเสี่ยงต่อการเกิดโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง และช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน (American College of Sports Medicine [ACSM], 2018)
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ เป็นสถานศึกษาทางวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงด้านการกีฬามีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพ ทำการสอน วิจัยและพัฒนา บริการทางวิชาการและวิชาชีพแก่สังคม ทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ, 2562) ซึ่งการบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึงให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ       ในรูปแบบต่าง ๆ ตามความถนัดและในด้านที่สถาบันมีความเชี่ยวชาญ (สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2557) โดยหนึ่งในรูปแบบของการบริการวิชาการ คือการให้บริการทดสอบสมรรถภาพทางกาย ซึ่งเป็นกระบวนการประเมินความสามารถของร่างกายในด้านต่าง ๆ เช่น ความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ ความอดทนของระบบไหลเวียนโลหิตและการหายใจ ความยืดหยุ่น และองค์ประกอบของร่างกาย ผลการทดสอบดังกล่าวสามารถนำไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนการออกกำลังกาย การพัฒนาสมรรถภาพทางกาย และการส่งเสริมสุขภาพได้อย่างเหมาะสม (ACSM, 2018)
อย่างไรก็ตาม ประสิทธิภาพของการให้บริการไม่ได้ขึ้นอยู่เพียงผลลัพธ์ของการบริการเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับ คุณภาพของการให้บริการ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการรับรู้และประสบการณ์ของผู้รับบริการ แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการได้รับการอธิบายอย่างกว้างขวางในงานวิจัยด้านการตลาดบริการ โดย Parasuraman, Zeithaml และ Berry (1988) ได้เสนอแบบจำลอง SERVQUAL ซึ่งประกอบด้วย 5 มิติ ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) การสร้างความมั่นใจ (Assurance) และการเอาใจใส่ผู้รับบริการ (Empathy) ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้เป็นปัจจัยสำคัญที่ใช้ในการประเมินคุณภาพของการให้บริการในองค์กรต่าง ๆ รวมถึงบริการด้านสุขภาพและการออกกำลังกาย
คุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์โดยตรงกับ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดสำคัญ         ที่สะท้อนถึงประสิทธิภาพของการให้บริการ โดยความพึงพอใจเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังของผู้รับบริการก่อนรับบริการกับประสบการณ์ที่ได้รับจริงจากการบริการ หากการบริการสามารถตอบสนองต่อความต้องการหรือความคาดหวังของผู้รับบริการได้ ก็จะทำให้เกิดความพึงพอใจและทัศนคติที่ดีต่อองค์กรผู้ให้บริการ (Kotler & Keller, 2016; Zeithaml et al., 2018) นอกจากนี้ ความพึงพอใจยังมีผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ เช่น ความตั้งใจในการใช้บริการซ้ำและการบอกต่อ ซึ่งถือเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการขององค์กรในระยะยาว จากการศึกษาที่ผ่านมา พบว่าคุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในหลายบริบทของการบริการด้านสุขภาพและการกีฬา เช่น การศึกษาของ Murray,& Howat (2002) พบว่าการรับรู้คุณภาพของการให้บริการในศูนย์ออกกำลังกายมีผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจในการใช้บริการซ้ำของผู้ใช้บริการ ขณะที่งานวิจัยของ Alexandris, Zahariadis, Tsorbatzoudis ,& Grouios (2004) ชี้ให้เห็นว่าคุณภาพการบริการเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อประสบการณ์และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานบริการด้านการกีฬา นอกจากนี้ งานวิจัยในประเทศไทยยังพบว่าคุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในหน่วยงานด้านสุขภาพและการกีฬาอย่างมีนัยสำคัญ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2560; ธงชัย สันติวงษ์, 2553)
ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินงานด้านการให้บริการทดสอบสมรรถภาพทางกายของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตตรัง มีข้อมูลเชิงประจักษ์ที่สะท้อนถึงคุณภาพการให้บริการและระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างเป็นระบบและมีความน่าเชื่อถือทางวิชาการ การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการทดสอบสมรรถภาพทางกาย และระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่เข้ารับบริการจากมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตตรัง ตลอดจนศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ผลการศึกษาที่ได้จะเป็นข้อมูลที่สำคัญสำหรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการให้บริการทดสอบสมรรถภาพทางกายให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อการยกระดับมาตรฐานการให้บริการทางวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตตรังต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการทดสอบสมรรถภาพทางกาย ของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตตรัง
2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ที่มีต่อการให้บริการทดสอบสมรรถภาพทางกายของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตตรัง
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง คุณภาพการให้บริการกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ต่อการให้บริการทดสอบสมรรถภาพทางกายของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตตรัง

สมมติฐานของการวิจัย
คุณภาพการให้บริการทดสอบสมรรถภาพทางกายมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตตรัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย
การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้รูปแบบ การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการทดสอบสมรรถภาพทางกายของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตตรัง รวมทั้งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยกำหนดระเบียบวิธีการวิจัยดังนี้
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร ได้แก่ บุคลากรและเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลโรคผิวหนังเขตร้อนภาคใต้ จังหวัดตรัง โรงพยาบาลกันตัง และโรงพยาบาลปะเหลียน ที่มารับบริการทดสอบสมรรถภาพทางกายของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตตรัง จำนวน 190 คน
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรและเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลโรคผิวหนังเขตร้อนภาคใต้ จังหวัดตรังโรงพยาบาลกันตัง และโรงพยาบาลปะเหลียน ที่มารับบริการทดสอบสมรรถภาพทางกายของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตตรัง จำนวน 131 คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  ซึ่งได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำจำนวน 127 คน ทั้งนี้ได้พิจารณาขยายขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 131 คน เพื่อรองรับความคลาดเคลื่อนอันเนื่องมาจากความไม่สมบูรณ์ของข้อมูล และดำเนินการเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558)
เครื่องมือในการวิจัย
	การวิจัยครั้งนี้ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น        3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลและลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการทดสอบสมรรถภาพทางกาย ของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตตรัง ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ การตอบสนองต่อผู้รับบริการ ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ การสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้รับบริการ และความเห็นอกเห็นใจต่อผู้รับบริการ และส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ที่มีต่อการให้บริการทดสอบสมรรถภาพทางกายของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตตรัง ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ความเพียงพอของการให้บริการ การบริการอย่างเท่าเทียม กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ บุคลากรและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ
	การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการทดสอบสมรรถภาพทางกาย ผู้วิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ได้ค่าความตรงเนื้อหา (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนั้นจากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อนำไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการวิเคราะห์หาความเชื่อมมั่นตามวิธีของ Cronbach’s Alpha Coefficient (Cronbach, 1970) ได้ค่าความเชื่อมั่นในภาพรวมของทั้งฉบับเท่ากับ 0.98
การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
การวิจัยครั้งนี้ให้ความสำคัญกับการพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยได้ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขั้นตอนการเก็บข้อมูล และสิทธิ์ในการปฏิเสธหรือยุติการเข้าร่วมการวิจัยได้ทุกเมื่อ โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อการรับบริการ ข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับและนำเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเท่านั้น ทั้งนี้ การเข้าร่วมการวิจัยเป็นไปโดยความสมัครใจของผู้ตอบแบบสอบถาม
การเก็บรวบรวมข้อมูล
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัย ได้นำแบบสอบถามไปยังบุคลากรและเจ้าหน้าที่จากโรงพยาบาลโรคผิวหนังเขตร้อนภาคใต้ จังหวัดตรัง โรงพยาบาลกันตัง และโรงพยาบาลปะเหลียน ที่มารับบริการทดสอบสมรรถภาพทางกาย จำนวน 131 คน ด้วยตนเองและรอรับแบบสอบถามกลับทันที่ที่ผู้รับบริการฯ ทำแบบสอบถามเสร็จ ดำเนินการตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา โดยเก็บข้อมูลมาได้ทั้งสิ้น จำนวน 131 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 1 ใช้การวิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ และค่าร้อยละ เพื่ออธิบายข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม สำหรับแบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 1) ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง คุณภาพการบริการอยู่ในระดับมากที่สุด/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง คุณภาพการบริการอยู่ในระดับมาก/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 3) ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง คุณภาพการบริการอยู่ในระดับปานกลาง/ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 4) ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง คุณภาพการบริการอยู่ในระดับน้อย/ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 5) ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง คุณภาพการบริการอยู่ในระดับน้อยที่สุด/ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด ในการทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีการแปลควาหมายระดับความสัมพันธ์ ดังนี้ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558) 1) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 1.00 หมายถึง ความสัมพันธ์สมบูรณ์         2) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.80 – 0.99 หมายถึง ความสัมพันธ์สูงมาก 3) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.60 – 0.79 หมายถึง ความสัมพันธ์สูง 4) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.40 – 0.59 หมายถึง ความสัมพันธ์ปานกลาง 5) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.20 – 0.39 หมายถึง ความสัมพันธ์ต่ำ 6) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.00 – 0.59 หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์

ผลการศึกษา
เป็นการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากผู้รับบริการทดสอบสมรรถภาพทางกายของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตตรัง โดยนำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยสถิติที่เหมาะสม เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ทั้งในด้านลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ระดับคุณภาพการให้บริการ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ และความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยมีการนำเสนอตามลำดับดังนี้

ตารางที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 131)

	ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล
	จำนวน
	ร้อยละ

	1. เพศ
	
	

	
	ชาย
	31
	23.70

	
	หญิง
	100
	76.30

	2. อายุ
	
	

	
	ต่ำกว่า 20 ปี
	1
	0.80

	
	20-30 ปี
	37
	28.20

	
	31-40 ปี
	46
	35.10

	
	41-50 ปี
	28
	21.14

	
	51- 60 ปี
	18
	13.70

	
	มากกว่า 60 ปี
	1
	0.80

	3. ระดับการศึกษา
	
	

	
	ต่ำกว่าปริญญาตรี
	42
	32.10

	
	ปริญญาตรี
	83
	63.40

	
	ปริญญาโท
	5
	3.80

	
	สูงกว่าปริญญาโท
	1
	0.80



จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 76.30 รองลงมาคือ เพศชาย จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 23.70 ด้านอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31–40 ปี จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 35.10 รองลงมาคือช่วงอายุ 20–30 ปี จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 28.20 และช่วงอายุ 41–50 ปี จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 21.14 ขณะที่ช่วงอายุ 51–60 ปี มีจำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 13.70 ส่วนผู้ที่มีอายุ ต่ำกว่า 20 ปี และ มากกว่า 60 ปี มีจำนวนเท่ากัน คือ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 ด้านระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 63.40 รองลงมาคือ ต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 32.10 ส่วนผู้ที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาโท มีจำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 และ สูงกว่าปริญญาโท จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 ตามลำดับ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการให้บริการทดสอบสมรรถภาพทางกายของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตตรัง ในภาพรวมและรายด้าน ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีผลการวิเคราะห์ แสดงตามตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพการให้บริการทดสอบสมรรถภาพทางกายของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตตรัง ในภาพรวมและรายด้าน (n = 131)

	คุณภาพการให้บริการทดสอบสมรรถภาพทางกาย
ของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตตรัง
	
	S.D.
	ระดับคุณภาพ

	1.
	ด้านเป็นรูปธรรมของการบริการ
	4.66
	0.41
	มากที่สุด

	2.
	ด้านการตอบสนองของผู้ให้บริการ
	4.73
	0.39
	มากที่สุด

	3.
	ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ
	4.74
	0.44
	มากที่สุด

	4.
	ด้านการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้รับบริการ
	4.75
	0.40
	มากที่สุด

	5.
	ด้านความเห็นอกเห็นใจต่อผู้รับบริการ
	4.74
	0.42
	มากที่สุด

	ค่าเฉลี่ย
	4.75
	0.38
	มากที่สุด



จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาคุณภาพของการให้บริการทดสอบสมรรถภาพทางกายของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตตรัง พบว่า โดยภาพรวมผู้รับบริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ มากที่สุด ( = 4.75, SD = 0.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับ มากที่สุด (= 4.75, SD = 0.40) รองลงมาคือ ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ และ ด้านความเห็นอกเห็นใจต่อผู้รับบริการ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( = 4.74, SD = 0.44 และ SD = 0.42 ตามลำดับ) และอยู่ในระดับ มากที่สุด เช่นเดียวกัน ขณะที่ ด้านการตอบสนองของผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย ( = 4.73, SD = 0.39) และ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีค่าเฉลี่ย (= 4.66, SD = 0.41) ซึ่งยังคงอยู่ในระดับมากที่สุด 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจการให้บริการทดสอบสมรรถภาพทางกายของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตตรัง ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีผลการวิเคราะห์ แสดงตามตารางที่ 3

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจการให้บริการทดสอบสมรรถภาพทางกายของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตตรัง ในภาพรวมและรายด้าน (n = 131)

	ความพึงพอใจการให้บริการทดสอบสมรรถภาพทางกาย
ของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตตรัง
	
	SD.
	ระดับคุณภาพ

	1.
	ด้านความเพียงพอของการให้บริการ
	4.62
	0.48
	มากที่สุด

	2.
	ด้านการบริการอย่างเท่าเทียม
	4.72
	0.41
	มากที่สุด

	3.
	ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ
	4.74
	0.41
	มากที่สุด

	4.
	ด้านบุคลากรและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	4.85
	0.32
	มากที่สุด

	5.
	ด้านพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ
	4.82
	0.37
	มากที่สุด

	ค่าเฉลี่ย
	4.75
	0.35
	มากที่สุด



จากตารางรางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจการให้บริการทดสอบสมรรถภาพทางกายของมหาวิทยาลัย      การกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตตรังในภาพรวม ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.75, SD = 0.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบุคลากรและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด    อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.85, SD = 0.32) รองลงมาคือ ด้านความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ (= 4.82, SD = 0.37) และ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ (= 4.74, SD = 0.41) ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน ขณะที่ ด้านการบริการอย่างเท่าเทียม มีค่าเฉลี่ย ( = 4.72, SD = 0.41) และ ด้านความเพียงพอของการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย ( = 4.62, SD = 0.48) ซึ่งยังคงอยู่ในระดับมากที่สุด 
การทดสอบสมมติฐาน ใช้การวิเคราะห์จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่างคุณภาพการบริการ กับ ความพึงพอใจในการให้บริการทดสอบสมรรถภาพทางกายของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตตรัง โดยมีผลการวิเคราะห์ แสดงตามตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับความพึงพอใจของผู้รับบริการทดสอบสมรรถภาพทางกายของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตตรัง ในภาพรวม (n=131)

	ตัวแปร
	ความพึงพอใจการให้บริการทดสอบสมรรถภาพทางกายของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตตรัง

	
	r
	ระดับความสัมพันธ์

	คุณภาพการบริการ
	0.83
	สูงมาก

	1.
	ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ
	0.67
	สูง

	2.
	ด้านการตอบสนองของผู้ให้บริการ
	0.92
	สูงมาก

	3.
	ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ
	0.69
	สูง

	4.
	ด้านการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้รับบริการ
	0.76
	สูง

	5.
	ด้านความเห็นอกเห็นใจต่อผู้รับบริการ
	0.85
	สูงมาก



จากตารางที่ 4 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง คุณภาพการให้บริการ กับ ความพึงพอใจในการให้บริการทดสอบสมรรถภาพทางกายของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตตรัง พบว่า โดยภาพรวมคุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของผู้รับบริการในระดับสูงมาก (r = 0.83) แสดงให้เห็นว่า เมื่อคุณภาพการให้บริการเพิ่มขึ้น จะส่งผลให้ความพึงพอใจของผู้รับบริการเพิ่มขึ้นตามไปด้วย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการตอบสนองของผู้ให้บริการ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้รับบริการในระดับ สูงมาก (r = 0.92) ซึ่งเป็นค่าความสัมพันธ์ที่สูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านความเห็นอกเห็นใจต่อผู้รับบริการ (r = 0.85) ซึ่งมีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก เช่นเดียวกัน ขณะที่ด้านการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้รับบริการ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (r = 0.76) ส่วน ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ (r = 0.69) และ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (r = 0.67) มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง ตามลำดับ 

อภิปรายผล 
ผลการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับความพึงพอใจในการทดสอบสมรรถภาพทางกายของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตตรัง ผู้วิจัยจะนำเสนอประเด็นสำคัญที่พบจากการศึกษาในครั้งนี้  โดยมีรายละเอียดดังนี้
1. คุณภาพการให้บริการทดสอบสมรรถภาพทางกายในการทดสอบสมรรถภาพทางกายของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตตรัง ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวม คุณภาพการให้บริการทดสอบสมรรถภาพทางกายอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.75) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้รับบริการ ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ ด้านความเห็นอกเห็นใจต่อผู้รับบริการ ด้านการตอบสนองของผู้รับบริการ และด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า การให้บริการทดสอบสมรรถภาพทางกายของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตตรัง มีการดำเนินงานที่มีมาตรฐาน ทั้งในด้านบุคลากร เครื่องมืออุปกรณ์ และกระบวนการให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml, & Berry (1988) ที่เสนอโมเดล SERVQUAL ซึ่งระบุว่า คุณภาพการบริการประกอบด้วย 5 มิติ ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) การตอบสนอง (Responsiveness) การสร้างความมั่นใจ (Assurance) และความเอาใจใส่ (Empathy) ซึ่งล้วนเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของผู้รับบริการ ผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Cronin, & Taylor (1992) ที่พบว่า คุณภาพการบริการที่ดีส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดการรับรู้เชิงบวกต่อองค์กร และมีแนวโน้มที่จะกลับมาใช้บริการซ้ำ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาภรณ์ ชูเกียรติ และคณะ (2563) ที่ศึกษาคุณภาพการให้บริการของศูนย์ออกกำลังกายในสถาบันการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านบุคลากรและความน่าเชื่อถือของการให้บริการ และผลการศึกษาของ Howat, Absher, Crilley, & Milne (1996) เกี่ยวกับคุณภาพบริการของศูนย์กีฬาและนันทนาการ พบว่า คุณภาพของบุคลากรและการให้บริการที่มีความเป็นมืออาชีพ เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของผู้ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยในครั้งนี้ที่พบว่า ด้านการสร้างความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือมีค่าเฉลี่ยในระดับสูง
2. ความพึงพอใจต่อการให้บริการทดสอบสมรรถภาพทางกายของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตตรัง ผลการวิจัยพบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการทดสอบสมรรถภาพทางกายโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (= 4.75) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านบุคลากรและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ รองลงมาคือ ด้านความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านการบริการอย่างเท่าเทียม และด้านความเพียงพอของการให้บริการ สามารถอธิบายได้ว่า บุคลากรผู้ให้บริการมีความรู้ ความสามารถ และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้รับบริการ ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยสร้างประสบการณ์เชิงบวกในการรับบริการ สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler และ Keller (2016) ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังกับประสบการณ์ที่ได้รับจากบริการ หากบริการสามารถตอบสนองหรือเกินความคาดหวังของผู้รับบริการ จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในระดับสูง ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล จันทร์ศรี (2562) ที่ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์ฟิตเนสในสถาบันอุดมศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยเฉพาะด้านบุคลากรผู้ให้บริการ เนื่องจากเจ้าหน้าที่มีความเป็นมิตร ให้คำแนะนำอย่างเหมาะสม และมีความเชี่ยวชาญในการให้บริการ และสดอดคล้องกับ Theodorakis, Alexandris, Rodriguez,& Sarmento (2004) พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์กีฬาได้รับอิทธิพลจากคุณภาพการบริการ โดยเฉพาะด้านบุคลากร กระบวนการบริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยในครั้งนี้ที่พบว่าความพึงพอใจในทุกด้านอยู่ในระดับสูงมาก
3. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ พบว่า คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของผู้รับบริการในระดับสูง (r = 0.83) แสดงให้เห็นว่า เมื่อคุณภาพการให้บริการเพิ่มขึ้น จะส่งผลให้ความพึงพอใจของผู้รับบริการเพิ่มขึ้นตามไปด้วย โดยเฉพาะ ด้านการตอบสนองของผู้ให้บริการ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในระดับ สูงมาก (r = 0.92) แสดงให้เห็นว่าความรวดเร็วในการให้บริการ ความพร้อมในการช่วยเหลือ และการตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Oliver (1997) ที่กล่าวว่า คุณภาพการบริการเป็นปัจจัยสำคัญที่นำไปสู่ความพึงพอใจของลูกค้า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Zeithaml, Bitner, & Gremler (2018) ที่ระบุว่า คุณภาพบริการที่ดีจะช่วยสร้างความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และความภักดีต่อองค์กร นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Alexandris, Zahariadis, Tsorbatzoudis และ Grouios (2004) ที่ศึกษาศูนย์ออกกำลังกายในประเทศกรีซ พบว่า คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะด้านบุคลากรและการตอบสนองของผู้ให้บริการ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธนพร ศรีสุข และคณะ (2564) ที่ศึกษาคุณภาพบริการของศูนย์ออกกำลังกาย พบว่า คุณภาพบริการทั้ง 5 ด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยในครั้งนี้

สรุปผลการศึกษา
ผลการศึกษาพบว่า ผู้รับบริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการทดสอบสมรรถภาพทางกายของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตตรัง โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของผู้รับบริการในระดับสูง โดยเฉพาะด้านการตอบสนองของผู้ให้บริการ ซึ่งมีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาคุณภาพการบริการในทุกมิติสามารถช่วยเพิ่มความพึงพอใจของผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
จากผลการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับความพึงพอใจในการทดสอบสมรรถภาพทางกายของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตตรัง ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย ดังนี้
1. ควรมีการพัฒนาและรักษามาตรฐานการให้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะด้านบุคลากรและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อด้านบุคลากรในระดับสูงที่สุด ดังนั้น หน่วยงานควรส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านความรู้ทางวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา ทักษะการให้บริการ การสื่อสารกับผู้รับบริการ และการให้คำแนะนำด้านสุขภาพและการออกกำลังกายที่เหมาะสม เพื่อให้การให้บริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
2. ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบการตอบสนองต่อผู้รับบริการ เนื่องจากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า ด้านการตอบสนองของผู้ให้บริการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้รับบริการในระดับสูงมาก แสดงให้เห็นว่าความรวดเร็วในการให้บริการ การให้ข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน และการให้ความช่วยเหลืออย่างทันเวลา เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงกระบวนการให้บริการให้มีความคล่องตัว ลดระยะเวลาการรอคอย และจัดระบบการให้บริการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
3. หน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ โดยเน้นการให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร และเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการอย่างเท่าเทียม ทั้งนี้ เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ด้านความเห็นอกเห็นใจต่อผู้รับบริการและด้านการบริการอย่างเท่าเทียมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการให้บริการที่คำนึงถึงความต้องการของผู้รับบริการเป็นรายบุคคล จะช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีในการรับบริการและส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจมากยิ่งขึ้น
4. หน่วยงานควรนำผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนพัฒนาการให้บริการทดสอบสมรรถภาพทางกายฯ ให้มีคุณภาพและมาตรฐานมากยิ่งขึ้น รวมทั้งใช้เป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายหรือกลยุทธ์ด้านการบริการ เพื่อยกระดับคุณภาพการบริการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการอย่างยั่งยืนต่อไป



ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
1. ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการเพิ่มเติม เช่น คุณค่าที่รับรู้จากการบริการ (Perceived value) ความคาดหวังของผู้รับบริการ หรือภาพลักษณ์ขององค์กร เพื่อให้เข้าใจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการได้อย่างรอบด้านมากยิ่งขึ้น
2. ควรมีการใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยนำการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม มาประกอบกับการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความคิดเห็น ประสบการณ์ และความต้องการของผู้รับบริการ ซึ่งจะช่วยให้การวิเคราะห์ผลการวิจัยมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น
3. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์หรืออิทธิพลของคุณภาพการบริการที่มีต่อพฤติกรรมของผู้รับบริการในระยะยาว เช่น ความตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำ ความภักดีต่อองค์กร หรือการบอกต่อการใช้บริการ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนากลยุทธ์ด้านการบริการและการบริหารจัดการหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในอนาคต
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