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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู ้และมุมมองของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อบทบาทของ
ปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิเคราะห์โอกาสและความท้าทายในการ
ประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในบริบทของสถาบันอุดมศึกษาด้านการกีฬา และสังเคราะห์นัยเชิงการจัดการจาก
เรื่องเล่าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการกีฬาและนโยบายด้านเทคโนโลยี 
งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยอาศัยการศึกษาจากเรื่องเล่า ภายใต้กระบวนทัศน์การตีความนิยม
และทฤษฎีฐานราก กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 24 คน คัดเลือกแบบเจาะจงตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
ประกอบด้วยผู้บริหาร บุคลากรด้านการจัดการกีฬา และผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี ข้อมูลเก็บรวบรวมโดย
การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงประเด็นตามกระบวนการ
ของทฤษฎีฐานราก 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้ปัญญาประดิษฐ์ในฐานะเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ที่สามารถ
สนับสนุนการตัดสินใจ การบริหารจัดการข้อมูล และการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยการ
กีฬาแห่งชาติ อย่างไรก็ตาม การนำปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ในทางปฏิบัติยังเผชิญกับข้อจำกัดด้านความพร้อมของ
บุคลากร โครงสร้างพ้ืนฐาน และกรอบนโยบายระดับสถาบัน การสังเคราะห์ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า ความสำเร็จ
ของการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์มิได้ขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ต้องอาศัยการจัดการเชิงระบบ 
การพัฒนาทุนมนุษย์ และการกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์อย่างชัดเจน ผลการวิจัยนี้มีคุณค่าทั้งในเชิงวิชาการ
และเชิงปฏิบัติในการพัฒนาการจัดการกีฬาและนโยบายด้านเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 
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Abstract 
This study aims to explore stakeholders’ perceptions and perspectives on the role of 

Artificial Intelligence (AI) in the management of Thailand National Sports University, to analyze 
opportunities and challenges in applying AI within the context of a sports university, and to 
synthesize management implications derived from stakeholder narratives to inform sport 
management development and technology policy. A qualitative research approach was 
employed using narrative inquiry under an interpretivist paradigm and grounded theory 
framework. A total of 24 key informants were purposively selected according to the research 
objectives, including policy-level administrators, sport management personnel, and 
technology-related practitioners. Data were collected through semi-structured in-depth 
interviews and analyzed using thematic analysis following grounded theory procedures. 

The findings indicate that stakeholders perceive AI as a strategic tool that supports 
managerial decision-making, data management, and organizational efficiency in Thailand 
National Sports University. However, the practical implementation of AI remains constrained 
by limitations in human resource readiness, infrastructure, and institutional policy frameworks. 
The synthesis of findings suggests that the effective adoption of AI depends not solely on 
technological capability, but also on systematic management, human capital development, 
and clear strategic direction. This study contributes both theoretical and practical insights for 
sport management and technology policy development in higher education institutions 
specializing in sport. 
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บทนำ 
ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ได้กลายเป็นเทคโนโลยีสำคัญ

ที่เข้ามามีบทบาทต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ องค์กร และระบบการจัดการในหลากหลายอุตสาหกรรม รวมถึง
อุตสาหกรรมกีฬา ซึ่งปัญญาประดิษฐ์ถูกนำมาใช้ทั้งในด้านการเพิ่มประสิทธิภาพสมรรถนะนักกีฬา การมีส่วน
ร่วมของแฟนกีฬา และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ขององค์กรกีฬา (Xu & Baghaei, 2025) การเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าเทคโนโลยีมิได้เป็นเพียงเครื่องมือสนับสนุนเชิงเทคนิค หากแต่เป็นปัจจัยเชิงระบบที่
เชื่อมโยงกับโครงสร้างการจัดการ องค์ความรู้ และระบบนิเวศทางเศรษฐกิจและนวัตกรรมในระดับองค์กรและ
ภูมิภาค (Audretsch & Belitski, 2021) 

ในบริบทของการจัดการกีฬา แนวคิดด้านผู้ประกอบการกีฬาและกรอบความคิดเชิงผู้ประกอบการ 
(entrepreneurial mindset) ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางว่าเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนนวัตกรรม 
การปรับตัว และความยั ่งยืนขององค์กรกีฬา (Hammerschmidt et al., 2023; Kuratko et al., 2021) 
งานวิจัยก่อนหน้าชี้ให้เห็นว่าการบริหารจัดการกีฬาในยุคปัจจุบันจำเป็นต้องบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล       
กลยุทธ์การตลาด และการตัดสินใจเชิงข้อมูล เพื ่อสร้างคุณค่าเชิงเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นระบบ 
(Chankuna & Amphai, 2021 ; Chankuna, 2025)  อย ่ าง ไรก ็ตาม  การนำเทคโนโลย ีข ั ้ นส ู ง  เ ช่น 
ปัญญาประดิษฐ์ มาใช้ในองค์กรกีฬา มิได้ขึ้นอยู่กับความพร้อมทางเทคนิคเพียงอย่างเดียว แต่ยังเกี่ยวข้องกับ
การรับรู้ ทัศนคติ และประสบการณ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบการจัดการกีฬา (Meyer & Meyer, 2020) 

สำหรับประเทศไทย มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติถือเป็นสถาบันหลักที่มีบทบาทสำคัญในการผลิต
นักกีฬา บุคลากรทางการกีฬา และองค์ความรู้ด้านการจัดการกีฬาในระดับประเทศ งานวิจัยที่ผ่านมาสะท้อน
ให้เห็นถึงศักยภาพของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติทั้งในด้านสมรรถนะนักกีฬา การจัดการองค์กร และการ
เชื่อมโยงกับระบบเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมกีฬา (Chankuna et al., 2021; Thongsawang et al., 2025) 
อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อจำกัดขององค์ความรู้เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในบริบทของมหาวิทยาลัย
การกีฬาแห่งชาติ โดยเฉพาะในมิติของการจัดการ การกำหนดนโยบาย และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ซึ่ง
แตกต่างจากบริบทองค์กรธุรกิจหรือสโมสรอาชีพในต่างประเทศ 

ด้วยเหตุนี้ การทำความเข้าใจการรับรู้และมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านเรื่องเล่า (Stakeholder 
Narratives) จึงเป็นแนวทางที่เหมาะสมในการอธิบายพลวัตของการนำ ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในมหาวิทยาลัย
การกีฬาแห่งชาติ งานวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและการตีความเชิงประเด็นจากเรื่องเล่า 
ได้รับการยอมรับว่าเป็นวิธีการที่ช่วยเปิดเผยความหมายเชิงลึก กระบวนการคิด และบริบททางสังคมของ
ปรากฏการณ์ที ่ซ ับซ้อน (Cullen & Brennan, 2021; Pino Gavidia & Adu, 2022; Strauss & Corbin, 
1990) ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาบทบาทของปัญญาประดิษฐ์ในมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ผ่านมุมมอง
จากเรื่องเล่าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสะท้อนโอกาส ความท้าทาย และนัยเชิงการจัดการที่สามารถนำไปใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการกีฬาและนโยบายด้านเทคโนโลยีในสถาบันการกีฬาไทยในอนาคต 

โดยคำถามในงานวิจัยน้ีประกอบด้วย 3 ข้อ ได้แก่ ข้อแรก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในมหาวิทยาลัยการกีฬา
แห่งชาติรับรู้บทบาทและความหมายของปัญญาประดิษฐ์ต่อการจัดการกีฬาอย่างไร ข้อท่ีสอง โอกาสและความ
ท้าทายในการนำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการจัดการของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติมีลักษณะอย่างไร และ
ข้อที่สาม เรื่องเล่าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสะท้อนนัยเชิงการจัดการด้านใดบ้างต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์ใน
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
จากคำถามการวิจัย 3 ข้อ สามารถระบุเป็นวัตถุประสงค์การวิจัยได้ 3 ข้อ ดังน้ี 
1. เพื่อศึกษาการรับรู้และมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อบทบาทของปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการ

ของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 
2. เพื่อวิเคราะห์โอกาสและความท้าทายในการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในบริบทของมหาวิทยาลัย

การกีฬาแห่งชาติ 
3. เพื่อสังเคราะห์นัยเชิงการจัดการจากเรื่องเล่าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเป็นแนวทางในการ

พัฒนาการจัดการกีฬาและนโยบายด้านเทคโนโลยี 
 
วิธีดำเนนิการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ปัญญาประดิษฐ์ในมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ: มุมมองจากเรื่องเล่าของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อโอกาสและนัยเชิงการจัดการ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การศึกษาจากเรื่องเล่า (Narrative 
Inquiry) ซึ่งมุ่งทำความเข้าใจการรับรู้ ประสบการณ์ และความหมายที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสะท้อนต่อการนำ
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในบริบทการจัดการของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ตามวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ข้อ
ข้างต้น โดยการดำเนินการวิจัยใช้กรอบแนวคิดการศึกษาจากเรื่องเล่าที่ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบสำคัญ 
ได้แก่ กระบวนทัศน์ความรู้ วิธีวิทยา คุณภาพของงานวิจัย และการสะท้อนกลับของผู้วิจัยและการวิเคราะห์
ข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. กระบวนทัศน์ความรู้ (Knowledge Paradigms) 
งานวิจ ัยนี ้ย ึดกระบวนทัศน์การตีความนิยม ( Interpretivism) ภายใต้กรอบทฤษฎีฐานราก 

(Grounded Theory) เพ่ืออธิบายและทำความเข้าใจปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีมีความซับซ้อนในบริบทของการ
จัดการมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ การใช้ทฤษฎีฐานรากช่วยให้ผู้วิจัยสามารถพัฒนาความเข้าใจจาก
ประสบการณ์จริงของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant) ผ่านกระบวนการเปรียบเทียบอย่างเป็นระบบ และ
สังเคราะห์เป็นมโนทัศน์เชิงนามธรรมที ่สะท้อนความหมายเชิงการจัดการ (Cullen & Brennan, 2021; 
Strauss & Corbin, 1990) 

การนำแนวทางการศึกษาจากเรื่องเล่ามาใช้มีความเหมาะสม เนื่องจากการนำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ใน
การจัดการของสถาบันอุดมศึกษาด้านการกีฬาเป็นปรากฏการณ์ร่วมสมัยที่มีบริบทเฉพาะ ผู้วิจัยไม่สามารถ
ย้อนกลับไปสังเกตเหตุการณ์ในอดีตได้โดยตรง การเก็บข้อมูลจากการเล่าเรื่องราวของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงเป็น
แนวทางที่ช่วยให้เข้าถึงข้อมูลเชิงลึก ความคิด ความรู้สึก และประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจริงได้อย่างครอบคลุม 
(Pino Gavidia & Adu, 2022) 

2. วิธีวิทยา (Methodology) 
การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยอาศัยการศึกษาจากเรื่องเล่า (Narrative Inquiry) และ

การวิเคราะห์เชิงตีความ เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยที่มุ่งทำความเข้าใจการรับรู้ ประสบการณ์ 
และนัยเชิงการจัดการจากมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ การคัดเลือกผู้ให้
ข้อมูลสำคัญใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยแต่ละข้อ ดังน้ี 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาการรับรู้และมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อบทบาทของ
ปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ - กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญประกอบด้วย ผู้บริหาร
ระดับนโยบายด้านการกีฬาระดับประเทศ ผู ้บริหารหน่วยงานในกระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬา และ
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ผู้เชี่ยวชาญหรือบุคลากรด้านการจัดการกีฬาและเทคโนโลยี จำนวน 6 คน ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีบทบาทโดยตรงต่อ
การกำหนดทิศทาง การรับรู้ และการให้ความหมายต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในระดับองค์กร ข้อมูลจากกลุ่มน้ี
ใช้เพื่อสะท้อนภาพรวมเชิงนโยบายและเชิงแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการของ
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพื่อวิเคราะห์โอกาสและความท้าทายในการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์
ในบริบทของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ - กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญคือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการวางแผน การ
บริหารจัดการและการใช้เทคโนโลยีในมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ รวมทั้งผู้บริหารที่มีประสบการณ์ในการ
ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในมหาวิทยาลัยอื่น จำนวน 11 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีประสบการณ์เชิงปฏิบัติในการนำเทคโนโลยี
มาใช้จริง ข้อมูลจากกลุ่มนี้ช่วยให้เข้าใจทั้งโอกาส ข้อจำกัด และเงื่อนไขเชิงบริบทที่ส่งผลต่อการประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการกีฬาในระดับปฏิบัติการ 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 เพื่อสังเคราะห์นัยเชิงการจัดการจากเรื่องเล่าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือ
เป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการกีฬาและนโยบายด้านเทคโนโลยี - กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญประกอบด้วย 
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานที่มีบทบาทต่อการกำหนดนโยบายและการตัดสินใจเชิงการจัดการของมหาวิทยาลัย
การกีฬาแห่งชาติ จำนวน 7 คน ข้อมูลจากกลุ่มนี้นำมาใช้ในการบูรณาการและสังเคราะห์ข้อค้นพบจาก
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และ 2 เพ่ือพัฒนาเป็นนัยเชิงการจัดการและข้อเสนอเชิงนโยบายที่เหมาะสมกับบริบทของ
สถาบันอุดมศึกษาด้านการกีฬา 

โดยรวมแล้ว การใช้ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวนท้ังสิ้น 24 คน จากกลุ่มบทบาทท่ีแตกต่างกัน ช่วยให้ข้อมูล
มีความหลากหลาย ครอบคลุมทั้งระดับนโยบาย ระดับการบริหารจัดการ และระดับการปฏิบัติการ ทั้งยัง
เพียงพอต่อการอ่ิมตัวของข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Data Saturation) ท่ีต้องการกลุ่มผู้ให้ข้อมูลระหว่าง 6 
ถึง 10 คน (Sandelowski, 1995) และเอื้อต่อการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบระหว่างมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในแต่ละระดับ 

สำหรับเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยนี้คือ แบบสัมภาษณกึ่งโครงสร้าง (Semi-
Structured Interview Guide) ซึ่งพัฒนาขึ้นโดยอิงจากวัตถุประสงค์การวิจัยแต่ละข้อ เพื่อให้สามารถเข้าถึง
การรับรู้ ประสบการณ์ และมุมมองเชิงลึกของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติได้อย่าง
เหมาะสม โดยโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ชุดคำถามตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้แก่ ชุด
คำถามที่ 1 คำถามเกี่ยวกับการรับรู้และมุมมองต่อบทบาทของปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการของมหาวิทยาลัย
การกีฬาแห่งชาติ รวม 3 ข้อ ชุดคำถามที ่ 2 คำถามเกี ่ยวกับโอกาสและความท้าทายในการประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในบริบทของการวางแผนและการบริหารจัดการ รวม 5 ข้อ และชุดคำถามที่ 3 คำถามเก่ียวกับ
นัยเชิงการจัดการและข้อเสนอแนะด้านการกำหนดนโยบายและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ รวม 4 ข้อ 

ทั้งนี้ ในแต่ละข้อของชุดคำถาม ผู้วิจัยจะมี “คำถามย่อยเพิ่มเติม (Probing Questions)” เพื่อขยาย
ประเด็นตามความเหมาะสม เช่น “ช่วยยกตัวอย่างให้เห็นภาพได้ไหมครับ” หรือ “ในมุมของท่านเห็นอย่างไร” 
รวมทั้งแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างทั้ง 3 ชุดคำถาม ได้รับการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยผู้เช่ียวชาญด้าน
การจัดการกีฬาและการบริหารองค์กรจำนวน 5 คน ผลการตรวจสอบพบว่าค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงเนื้อหา
รายข้อ (Item Content Validity Index: I-CVI) อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (0.92 0.94 และ 0.93 ตามลำดับ) ซึ่ง
สะท้อนว่าเครื่องมือวิจัยมีความเหมาะสมกับบริบทและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญในแต่ละวัตถุประสงค์ (Ayre & 
Scally, 2014) 

สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลดำเนินการผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบรายบุคคล ระหว่างเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2568 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2569 โดยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญตามกลุ่มที่กำหนดไว้ในวิธี
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วิทยาดังที่กล่าวไปแล้ว การนัดหมายสัมภาษณ์ดำเนินการล่วงหน้าอย่างน้อย 1–2 สัปดาห์ และผู้ให้ข้อมูล
สำคัญสามารถเลือกสถานที่หรือรูปแบบการสัมภาษณ์ได้ตามความสะดวก ท้ังในรูปแบบพบหน้าและผ่านระบบ
การประชุมออนไลน์ โดยมีระยะเวลาการสัมภาษณ์อยู่ระหว่าง 30–60 นาทีต่อคน โดยผู้วิจัยเป็นผู้ดำเนินการ
สัมภาษณ์หลัก ขณะที่ผู้ช่วยวิจัยทำหน้าที่บันทึกเสียงและจดบันทึกภาคสนาม (Field Notes) โดยไม่รบกวน
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ การเก็บข้อมูลดำเนินการแยกตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญในแต่ละวัตถุประสงค์ และดำเนิน
ต่อเน่ืองจนกระทั่งข้อมูลเกิดความอ่ิมตัว (Data Saturation) และไม่ปรากฏประเด็นใหม่เพ่ิมเติม 

3. คุณภาพของงานวิจัย (Quality) 
คุณภาพของงานวิจ ัยน ี ้ประเมินจากหลักความน่าเช ื ่อถ ือของข้อมูล (Trustworthiness) ซ่ึง

ประกอบด ้วย  4 องค ์ประกอบ  ได ้แก ่  ความเช ื ่อถ ือได ้  (Credibility) ความสามารถอ ้างอ ิงผลได้  
(Transferability) ความชัดเจนตรวจสอบได้ (Dependability) และความสามารถในการยืนยันผลได้ 
(Confirmability) โดยความเชื่อถือได้เกิดจากประสบการณ์ของหัวหน้าผู้วิจัยในการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพและ
การทำวิจัยด้านการจัดการกีฬา ซึ่งช่วยให้สามารถตั้งคำถามเชิงลึก ตรวจสอบความเข้าใจของผู้ให้ข้อมูล และ
ลดอคติที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการเก็บข้อมูล ความสามารถอ้างอิงผลได้เกิดจากการบันทึกข้อมูลเชิงบริบท
อย่างละเอียด โดยใช้รหัสแทนตัวผู้ให้ข้อมูลสำคัญและไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้ผู้อ่านสามารถ
พิจารณาการนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้กับบริบทที่ใกล้เคียงกันได้ สำหรับความชัดเจนตรวจสอบได้ เกิดจาก
การใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามเส้า (Data Triangulation) ผ่านการเปรียบเทียบข้อมูลจากการถอดเทป
สัมภาษณ์ การจดบันทึกภาคสนาม และการตรวจสอบข้อมูลกับผู ้ให้ข้อมูลสำคัญโดยตรง (Member 
Checking) ส่วนความสามารถในการยืนยันผลได้เกิดจากการเก็บและบันทึกข้อมูลอย่างเป็นกลาง โดยผู้ช่วย
วิจัยได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการบันทึกข้อมูลเชิงคุณภาพก่อนการเก็บข้อมูลจริง 

4. การสะท้อนกลับของผู้วิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล (Reflexivity and Data Analysis) 
การสะท้อนกลับของผู ้ว ิจ ัยมีบทบาทสำคัญในการรักษาความเป็นกลางและความโปร่งใสของ

กระบวนการวิจัย หัวหน้าผู้วิจัยดำเนินการสะท้อนกลับอย่างต่อเนื่องผ่านการตั้งคำถามกับตนเอง การสังเกต
ปฏิกิริยาและอารมณ์ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญระหว่างการสัมภาษณ์ รวมถึงการให้ผู้ช่วยวิจัยร่วมสังเกตและสะท้อน
มุมมอง เพื่อหลีกเลี่ยงการแทรกแซงของประสบการณ์หรือมุมมองส่วนตัวของผู้วิจัยที่อาจส่งผลต่อการตีความ
ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลดำเนินการตามแนวทางของทฤษฎีฐานราก โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์แบบ
อุปมาน (Inductive Approach) ซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ การเปิดรหัสข้อมูล (Open Coding) เพ่ือ
ระบุแนวคิดและประเด็นสำคัญจากเรื ่องเล่า การจัดหมวดหมู่รหัสข้อมูล (Axial Coding) เพื ่อเชื ่อมโยง
ความสัมพันธ์ระหว่างประเด็น และการสรุปประเด็นหลัก (Selective Coding) เพ่ือบูรณาการข้อค้นพบเป็นนัย
เชิงการจัดการที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยท้ังสามข้อ 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยนำเสนอโดยจัดกลุ่มข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์การวิจัยทั้ง 3 ข้อ ผ่านการวิเคราะห์เชิง
ประเด็นจากเร่ืองเล่าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติดังนี้ 

1. การรับรู้และมุมมองต่อบทบาทของปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการของมหาวิทยาลัยการกีฬา
แห่งชาติ 

จากการวิเคราะห์เรื่องเล่าของผู้บริหารระดับนโยบายด้านการกีฬาระดับประเทศ ผู้บริหารหน่วยงาน
ในกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และผู้เชี่ยวชาญหรือบุคลากรด้านการจัดการกีฬาและเทคโนโลยี จำนวน 6 
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คน พบว่าการรับรู้ต่อบทบาทของปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติสามารถ
จัดเป็น 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 ปัญญาประดิษฐ์ในฐานะเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจ - ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมองว่า
ปัญญาประดิษฐ์มีบทบาทสำคัญในการช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเชิงการจัดการ โดยเฉพาะในด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูลและการวางแผนเชิงระบบ ดังสะท้อนจากคำกล่าวของผู้ให้ข้อมูลสำคัญรายหนึ่งว่า “AI ช่วยให้
ผู้บริหารเห็นภาพข้อมูลได้ชัดขึ้น แต่สุดท้ายการตัดสินใจยังต้องอาศัยประสบการณ์ของคน ไม่ใช่ปล่อยให้ระบบ
ตัดสินใจแทนทั้งหมด” (P1) คำกล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่า AI ถูกมองเป็นเครื่องมือเสริมศักยภาพการตัดสินใจ 
มากกว่าการทดแทนบทบาทของผู้บริหารโดยสิ้นเชิง 

ประเด็นท่ี 2 บทบาทของปัญญาประดิษฐ์ต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร - ผู้ให้ข้อมูลสำคัญหลายราย
เห็นตรงกันว่าปัญญาประดิษฐ์สามารถช่วยลดภาระงานซ้ำซ้อนและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของหน่วยงาน 
ดังคำกล่าวว่า “ถ้าใช้ AI กับงานเอกสาร งานข้อมูลนักกีฬา หรือการติดตามผล มันช่วยประหยัดเวลาได้มาก 
ทำให้บุคลากรไปโฟกัสงานเชิงกลยุทธ์มากขึ้น” (P3) ประเด็นดังกล่าวสะท้อนมุมมองเชิงบวกต่อศักยภาพของ
ปัญญาประดิษฐ์ในการสนับสนุนการจัดการองค์กรในระดับปฏิบัติการ 

ประเด็นที่ 3 ความกังวลด้านความพร้อมของบุคลากร - แม้จะเห็นโอกาสของปัญญาประดิษฐ์แต่ผู้ให้
ข้อมูลสำคัญยังสะท้อนความกังวลเกี่ยวกับความพร้อมของบุคลากร ดังคำกล่าวว่า “เทคโนโลยีไปเร็วมาก แต่
บุคลากร มกช. ส่วนมากน่าจะยังต้องปรับตัว โดยเฉพาะคนเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ ถ้าไม่มีการพัฒนาคนควบคู่กัน 
AI ก็อาจกลายเป็นภาระมากกว่าโอกาส” (P5) 

2. โอกาสและความท้าทายในการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการวางแผน การบริหารจัดการและการใช้เทคโนโลยี

ในมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ รวมท้ังผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในมหาวิทยาลัยอ่ืน 
จำนวน 11 คน พบว่าเรื่องเล่าสะท้อนทั้งโอกาสและความท้าทายของการนำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในบริบทของ
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ดังน้ี 

โอกาสในการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ - ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมองว่าปัญญาประดิษฐ์เป็นโอกาสในการ
ยกระดับการจัดการกีฬาในหลายด้าน ดังคำกล่าวว่า “AI สามารถเอามาใช้วิเคราะห์ข้อมูลนักกีฬาได้ลึกขึ้น 
ไม่ใช่แค่เรื่องสมรรถนะ แต่รวมถึงการวางแผนฝึกซ้อมและการป้องกันการบาดเจ็บ” (P9) ตัว ตัวอย่างน้ีสะท้อน
ให้เห็นว่าปัญญาประดิษฐ์ถูกมองเป็นเครื่องมือท่ีเช่ือมโยงการจัดการข้อมูลกับการตัดสินใจเชิงการจัดการกีฬา 

ความท้าทายด้านโครงสร้างและนโยบาย - ในขณะเดียวกัน ผู้ให้ข้อมูลสำคัญสะท้อนถึงข้อจำกัดเชิง
โครงสร้าง ดังคำกล่าวว่า “ปัญหาไม่ได้อยู่ที่ไม่อยากใช้ AI แต่อยู่ที่ระบบยังไม่พร้อม ทั้งงบประมาณ โครงสร้าง
พ้ืนฐาน และนโยบายที่ยังไม่ชัดเจน คือยังไม่ถูกบรรจุในแผนพัฒนามหาวิทยาลัย” (P12) 

3. นัยเชิงการจัดการจากเร่ืองเล่าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากการสังเคราะห์เรื่องเล่าของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานที่มีบทบาทต่อการกำหนดนโยบายและการ

ตัดสินใจเชิงการจัดการของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ จำนวน 7 คน พบว่านัยเชิงการจัดการสามารถสรุป
เป็นแนวทางสำคัญได้ดังน้ี 

การกำหนดทิศทางการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในระดับองค์กร - ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญเสนอว่าการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ควรมีทิศทางที่ชัดเจนในระดับองค์กร ดังคำกล่าวว่า “ถ้าไม่มีนโยบายกลาง แต่ละหน่วยก็จะใช้ 
AI กันคนละทิศทาง สุดท้ายข้อมูลไม่เช่ือมกันและไม่เกิดประโยชน์สูงสุด” (P18) 
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การพัฒนาคนควบคู่กับเทคโนโลยี - อีกประเด็นหนึ่งที ่สะท้อนชัดคือความสำคัญของการพัฒนา
บุคลากร ดังคำกล่าวว่า “AI จะไปต่อได้หรือไม่ ไม่ได้อยู่ที่ระบบ แต่อยู่ท่ีว่าคนเข้าใจและกล้าใช้มันมากแค่ไหน” 
(P21) 
 
การสรปุและอภิปรายผล 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการศึกษามุมมองและเรื่องเล่าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในมหาวิทยาลัยการ

กีฬาแห่งชาติสะท้อนให้เห็นว่า ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ถูกรับรู้ในฐานะเครื่องมือเชิงกล
ยุทธ์ที่มีศักยภาพในการสนับสนุนการจัดการกีฬาในหลายมิติ ทั้งด้านการตัดสินใจเชิงการจัดการ การบริหาร
จัดการข้อมูล และการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กร มากกว่าการเป็นเพียงเทคโนโลยีเชิงเทคนิค 

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยชี้ให้เห็นถึงช่องว่างระหว่างศักยภาพของปัญญาประดิษฐ์กับความพร้อมของ
ระบบการจัดการในมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ โดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญสะท้อนถึงข้อจำกัดด้านความพร้อมของ
บุคลากร ทักษะดิจิทัล โครงสร้างพื้นฐาน และกรอบนโยบายระดับสถาบัน ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการ
นำปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ในทางปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล ภาพรวมของข้อค้นพบจึงสะท้อนว่า การใช้
ปัญญาประดิษฐ์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดจำเป็นต้องอาศัยการจัดการเชิงระบบและการพัฒนาทุนมนุษย์ควบคู่กัน
ไป 

อภิปรายผล 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มองปัญญาประดิษฐ์เป็นเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงการ

จัดการ สอดคล้องกับแนวคิดที่เสนอว่าปัญญาประดิษฐ์มีบทบาทสำคัญในการเพ่ิมคุณภาพการตัดสินใจและการ
บริหารจัดการในองค์กรกีฬา (Xu & Baghaei, 2025) โดยเฉพาะในบริบทที่องค์กรต้องจัดการข้อมูลจำนวน
มากและเผชิญกับความไม่แน่นอนเชิงระบบ 

นอกจากนี้ การที่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญเน้นย้ำถึงความสำคัญของบุคลากร วัฒนธรรมองค์กร และกรอบ
นโยบาย สอดคล้องกับแนวคิดระบบนิเวศผู้ประกอบการและกรอบความคิดเชิงผู้ประกอบการ ซึ่งชี้ให้เห็นว่า
เทคโนโลยีจะสร้างคุณค่าได้อย่างแท้จริงก็ต่อเมื ่อมีโครงสร้างการจัดการและทุนมนุษย์ที ่พร้อมรองรับ 
(Audretsch & Belitski, 2021; Kuratko et al., 2021) ผลการวิจัยยังสะท้อนแนวคิดจากงานวิจัยด้านการ
จัดการกีฬาในบริบทไทยที่ชี้ว่าการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีจำเป็นต้องอาศัยการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของ
องค์กรกีฬา (Chankuna, 2025) 

ในเชิงนัยทางการจัดการ ผลการวิจัยสนับสนุนข้อเสนอว่ามหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติควรกำหนด
ทิศทางการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างชัดเจนในระดับองค์กร พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 
และออกแบบกรอบนโยบายที่เอื้อต่อการใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบ การอภิปรายในส่วนนี้จึงช่วย
เช่ือมโยงข้อค้นพบเชิงประจักษ์จากเรื่องเล่าของผู้ให้ข้อมูลสำคัญเข้ากับกรอบแนวคิดทางทฤษฎีด้านการจัดการ
กีฬาและนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่สะท้อนมุมมองและประสบการณ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในมหาวิทยาลัย
การกีฬาแห่งชาติ ข้อเสนอแนะจากการวิจัยสามารถสรุปเป็นแนวทางเชิงการจัดการและเชิงนโยบายที่สำคัญ 
ดังต่อไปนี้ 
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1. ข้อเสนอแนะเชิงการจัดการในระดับองค์กร 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติควรกำหนด ทิศทางและกลยุทธ์การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

Intelligence: AI) ในระดับองค์กรอย่างชัดเจน เพื่อให้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ลด
ความซ้ำซ้อน และเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน การมีกรอบกลยุทธ์ที่ชัดเจนจะช่วยให้ปัญญาประดิษฐ์ทำ
หน้าท่ีเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนการตัดสินใจและเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการได้อย่างเป็นระบบ 

2. ข้อเสนอแนะด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
จากผลการวิจัยที่พบว่าความพร้อมของบุคลากรเป็นปัจจัยสำคัญ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติควร

ให้ความสำคัญกับ การพัฒนาทักษะดิจิทัลและความรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์ของผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากร 
ผ่านการอบรม การเรียนรู้ตลอดชีวิต และการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี การพัฒนาคนควบคู่กับ
เทคโนโลยีจะช่วยลดความกังวลและเพ่ิมความมั่นใจในการนำปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ในทางปฏิบัติ 

3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการกำกับดูแล 
ควรมีการพัฒนานโยบายและกรอบการกำกับดูแลการใช้ปัญญาประดิษฐ์ที่ครอบคลุมประเด็นด้าน

จริยธรรม ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล และความรับผิดชอบในการตัดสินใจเชิงการจัดการ การกำหนดนโยบาย
ท่ีชัดเจนจะช่วยสร้างความเช่ือม่ันให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบ
ในบริบทของสถาบันการกีฬา 

4. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการและการวิจัยในอนาคต 
ในเชิงวิชาการ ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการกีฬาในมิติอื่น ๆ 

เช่น การเปรียบเทียบระหว่างวิทยาเขตหรือระหว่างสถาบันอุดมศึกษาด้านการกีฬา รวมถึงการใช้ระเบียบวิธี
วิจัยแบบผสม (Mixed Methods) เพื่อเสริมความแข็งแรงของข้อค้นพบเชิงคุณภาพ และช่วยขยายองค์ความรู้
ด้านการจัดการกีฬาและเทคโนโลยีในบริบทประเทศไทยอย่างเป็นระบบ 
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